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2022 01/01/2022  31/03/2022
E036 Atención a Víctimas de  

Violencia Familiar

Programa de difusión para sensibilización en 

equidad y género implementado

Porcentaje de acciones de 

sensibilización
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de 

campañas de prevención realizadas

(Número de personas sensibilizadas / Total de 

la población del municipio de Centla) x 100
Porcentaje Trimestral 25.00% 25.00% 3.00% Ascendente

Bitácora de atención y censo del 

INEGI

Dirección de Atención a las 

Mujeres 

2022 01/01/2022  31/03/2022
E036 Atención a Víctimas de  

Violencia Familiar

Garantizar el empoderamiento y protección de 

las mujeres del municipio de Centla, mediante la 

gestión de programas y proyectos que impulsen 

el desarrollo integral y personal para mejorar su 

calidad de vida.

Número de Proyectos o 

programas gestionados 

para mujeres en situación 

de violencia

Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de la 

población beneficiada con proyectos 

productivos parag arantizar el 

empoderamiento economico de las mujeres

(Número de personas sensibilizadas en materia 

de genero/Total de la población carente de 

sensibilización en equidad de genero)

Porcentaje Trimestral 0.00% 25.00% 0.00% Ascendente
Bitácora de atención y censo del 

INEGI

Dirección de Atención a las 

Mujeres 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E036 Atención a Víctimas de  

Violencia Familiar

Programa para la gestión para la protección y 

calidad e vida de las mujeres del Municipio de 

Centla

Porcentaje de mujeres 

atendidas
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de la 

población femenina victima de violencia

(Número d emujeres en situacion de violencia 

atendidas/Total de mujeres del municipio de 

Centla)

Porcentaje Trimestral 0.00% 25.00% 0.00% Ascendente
Bitácora de atención y censo del 

INEGI

Dirección de Atención a las 

Mujeres 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E036 Atención a Víctimas de  

Violencia Familiar

Implementación de campañas de prevención de

violencia

Porcentaje de campañas de 

prevención
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de 

campañas de prevención realizadas

(Número de mujeres en situacion de violencia 

atendidas/Total de mujeres del municipio de 

Centla)

Porcentaje Trimestral 0.00% 25.00% 0.00% Ascendente
Bitácora de atención y censo del 

INEGI

Dirección de Atención a las 

Mujeres 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E036 Atención a Víctimas de  

Violencia Familiar
Sociedad sensibilizada

Porcentaje de sociedad 

sensibilizada en el municipio
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje la 

sociedad sensibilizada

(Número de personas sensibilizadas/Total de 

Población en el municipio)
Porcentaje Trimestral 0.00% 25.00% 3.00% Ascendente

Bitácora de atención y censo del 

INEGI

Dirección de Atención a las 

Mujeres 

2022 01/01/2022  31/03/2022
E036 Atención a Víctimas de  

Violencia Familiar

Realización de campañas de difusión en las 

comunidades más alejadas

Porcentaje campañas de 

sensibilización realizadas

en las zonas más alejadas

Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de 

campañas de sensibilización en zonas mas 

alejadas

(Total de campañas de difusión en las 

comunidades más alejadas/Total d ecampañas 

de difusión en las comunidades programadas) x 

100

Porcentaje Trimestral 0.00% 25.00% 0.00% Ascendente
Bitácora de atención y censo del 

INEGI

Dirección de Atención a las 

Mujeres 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 F001 Desarrollo Agrícola
Cursos de capacitación a los integrantes del 

sector primario agrícola impartidos

Porcentaje de cursos de 

capacitación realizados a 

los integrantes del sector 

agrícola del municipio de 

Centla

Eficiencia

Medición del porcentaje de los cursos de 

capacitación realizados a los integrantes del 

sector agrícola del Municipio de Centla 

(Total integrantes del sector primario agrícola

capacitados del municipio de Centla / Total de

integrantes del sector primario agrícola del

municipio de Centla) X100

Porcentaje Trimestral 21.00% 27.00% 4.00% Ascendente
Padrón de productores 

capacitados
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F001 Desarrollo Agrícola
Realización de proyectos para impulsar el 

sector agrícola

Porcentaje de incremento 

de proyectos productivos

realizados para el desarrollo 

del sector primario agrícola 

en el municipio de Centla

Eficiencia

Medición del porcentaje de incremento del 

número de proyectos productivos 

elaborados para el desarrollo del sector 

agrícola del Municipio de Centla 

(Total de proyectos productivos ejecutados 

para el

desarrollo del sector primario agrícola del

municipio / total de proyectos productivos

realizados para el desarrollo del sector primario

agrícola en el municipio) X100

Porcentaje Trimestral 15.00% 26.00% 4.00% Ascendente
Banco de proyectos estratégicos 

y productivos
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F001 Desarrollo Agrícola
Programa de apoyos sociales para el sector 

primario otorgados

Porcentaje de los 

programas de apoyos 

sociales otorgados al sector 

agrícola y a la población en 

general del Municipio de 

Centla

Eficiencia

Medición de procentaje de los programas de 

apoyos sociales otorgados al sector agrícola 

y a la población en general del Municipio de 

Centla

(Total de programas de apoyos sociales 

otorgados al sector agrícola y a la población en 

general / Total de los programados al sector 

agrícola y a la población en general) x 100

Porcentaje Trimestral 20.00% 20.00% 3.00% Ascendente
Padrón de beneficiados, POA y 

PAI
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F001 Desarrollo Agrícola
Implementación de estrategias y técnicas 

modernas

Porcentaje de estrategias y 

técnicas modernas 

realizadas en el sector 

agrícola del Municipio de 

Centla 

Eficiencia

Medición de porcentaje de estrategias y 

técnicas modernas realizadas en el sector 

agrícola del Municipio de Centla

(Total de estrategias y técnicas modernas 

realizadas en el sector agrícola / Total de 

estrategias y técnicas modernas programadas 

para el sector agrícola) x 100

Porcentaje Trimestral 18.00% 25.00% 3.00% Ascendente
Padrón de productores de los 

sectores productivos
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F001 Desarrollo Agrícola
Impartición de capacitaciones a los integrantes 

del sector primario agrícola

Porcentaje de las 

campañas de 

concientización y

motivación implementadas 

a los integrantes del

sector primario agrícola del 

municipio de Centla

Procesos

Medición de porcentaje de las campañas de 

concientización y  motivación realizadas a 

integrantes del sector agrícola del municipio 

de Centla

(Total de campañas de concientización y 

motivación realizadas a integrantes del sector / 

Total de campañas de concientización y 

motivación programadas a integrantes del 

sector)

Porcentaje Trimestral 16.00% 24.00% 3.00% Ascendente
Padrón de productores de los 

sectores productivos
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F001 Desarrollo Agrícola

Entrega de apoyos al sector primario agrícola y 

a la

población en general

Porcentaje de apoyos 

sociales entegrados al 

sector agrícola y población 

en general del Municipio de 

Centla

Gestión

Medición del porcentaje de apoyos sociales 

entregados al sector agrícola y a la 

población en general en el Municipio de 

Centla 

(Total de apoyos sociales entregados al sector 

agrícola y la población en general / Total de 

apoyos sociales programados para el sector 

agrícola y a la población en general) x 100

Porcentaje Trimestral 26.00% 40.00% 3.00% Ascendente
Supervisiones de campo, POA y 

PAI
Dirección de Desarrollo 
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2022 01/01/2022  31/03/2022 F002 Desarrollo Pecuario
Cursos de capacitación a los integrantes del 

sector primario pecuario impartidos

Porcentaje de cursos de 

capacitación realizados a 

los integrantes del sector 

pecuario del municipio de 

Centla

 

Medición del porcentaje de los cursos de 

capacitación realizados a los integrantes del 

sector pecuario del Municipio de Centla 

(Total integrantes del sector pecuario 

capacitados / Total de integrantes del sector 

pecuario) x100

Porcentaje Trimestral 16.00% 30.00% 4.00% Ascendente
Padrón de productores 

capacitados
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F002 Desarrollo Pecuario

Realización de proyectos para impulsar el 

sector

pecuario

Porcentaje de incremento 

de proyectos productivos

realizados para el desarrollo 

del sector primario pecuario 

en el municipio de Centla

Gestión

Medición del porcentaje de incremento del 

número de proyectos productivos 

elaborados para el desarrollo del sector 

pecuario del Municipio de Centla 

(Total de proyectos productivos ejecutados 

para el

desarrollo del sector primario pecuario del

municipio / total de proyectos productivos

realizados para el desarrollo del sector primario

pecuario en el municipio) X100

Porcentaje Trimestral 15.00% 26.00% 4.00% Ascendente
Banco de proyectos estratégicos 

y productivos
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F002 Desarrollo Pecuario

Programa de apoyos sociales para el sector 

primario

pecuario y a la población en general otorgados

Porcentaje de los 

programas de apoyos 

sociales otorgados al sector 

pecuario y a la población en 

general del Municipio de 

Centla

Gestión

Medición del porcentaje de los programas 

de apoyos sociales otorgados al sector 

pecuario y a la población en general

(Total de programas de apoyos sociales 

otorgados al sector pecuario y a la población en 

general / Total de los programados al sector 

pecuario y a la población en general) x 100

Porcentaje Trimestral 20.00% 20.00% 3.00% Ascendente
Padrón de beneficiados, POA y 

PAI
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F002 Desarrollo Pecuario
Implementación de estrategias y técnicas 

modernas

Porcentaje de estrategias y 

técnicas modernas 

realizadas en el sector 

pecuario del Municipio de 

Centla 

Procesos

Medición de porcentaje de estrategias y 

técnicas modernas realizadas en el sector 

pecuario del Municipio de Centla

(Total de estrategias y técnicas modernas 

realizadas en el sector pecuario/ Total de 

estrategias y técnicas modernas programadas 

para el sector pecuario) x 100

Porcentaje Trimestral 18.00% 25.00% 3.00% Ascendente
Padrón de productores de los 

sectores productivos
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F002 Desarrollo Pecuario

Implementación de campañas de 

concientización y motivación a los integrantes 

del sector primario pecuario del municipio de 

Centla

Porcentaje de campas de 

concientización y motivación 

realizadas a los integrantes 

del sector pecuario del 

Municipio de Centla

Procesos

Medición del porcentaje de las campañas de 

concientización y motivación realizadas a 

integrantes del sector pecuario del Municipio 

de Centla

(Total de campañas de concientización y 

motivación realizadas a integrantes del sector 

pecuario / Total de campañas de 

concientización y motivación programadas a 

integrantes del sector)

Porcentaje Trimestral 16.00% 24.00% 3.00% Ascendente
Supervisiones de campo, POA y 

PAI
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F002 Desarrollo Pecuario
Entrega de apoyos al sector primario pecuario y 

a la población en general

Porcentaje de apoyos 

sociales entregados al 

sector pecuario y población 

en general del Municipio de 

Centla

Procesos

Medición del porcentaje de apoyos sociales 

entregados al sector pecuario y a la 

población en general en el Municipio de 

Centla 

(Total de apoyos sociales entregados al sector 

pecuario y la población en general / Total de 

apoyos sociales programados para el sector 

pecuario y a la población en general) x 101

Porcentaje Trimestral 26.00% 40.00% 3.00% Ascendente
Supervisiones de campo, POA y 

PAI
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F003 Desarrollo Pesquero
Capacitación a los integrantes del sector 

primario pesquero impartidos

Porcentaje de 

capacitaciones sobre el 

reglamento de control de la 

actividad pesquera 

realizadas a los integrantes 

del sector pesquero del 

Municipio de Centla

Eficacia

Medición del porcentaje de capacitaciones 

sobre el reglamento de control de la 

actividad pesquera realizados a los 

integrantes del sector pesquero del 

municipio de Centla 

 (Total de integrantes del sector pesquero 

capacitados del municipio de Centla / Total de 

integrantes del sector pesquero del municipio 

de Centla) x 100

Porcentaje Trimestral 17.00% 30.00% 4.00% Ascendente
Padrón de productores 

capacitados
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F003 Desarrollo Pesquero
Proyectos productivos para el desarrollo del 

sector primario pesquero realizados

Porcentaje de proyectos 

productivos ejecutados 

contrarestar la 

contaminación de ríos y 

cuerpos de agua del 

Municipio de Centla

Eficacia

Medición del porcentaje de proyectos 

ejecutados para contrarestar la 

contaminación de ríos y cuerpos de agua del 

Municipio de Centla

(Total de proyectos productivos ejecutados 

para contrarrestar la contaminación de ríos y 

cuerpos de agua del municipio de Centla / Total 

de proyectos productivos elaborados para 

contrarrestar la contaminación de ríos y 

cuerpos de agua del municipio de Centla) x 100

Porcentaje Trimestral 14.00% 28.00% 3.00% Ascendente
Banco de proyectos estratégicos 

y productivos
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F003 Desarrollo Pesquero
Programa de apoyos sociales para el sector 

primario pesquero otorgados

Porcentaje de los 

programas de apoyos 

sociales otorgados al sector 

pesquero y a la población 

en general del Municipio de 

Centla

Gestión

Medición del porcentaje de los programas 

de apoyos sociales otorgados al sector 

pesquero y a la población en general del 

Municipio de Centla

(Total de programas de apoyos sociales 

otorgadoss al sector pesquero y a la población 

en general en el municipio de Centla / Total de 

los programas de apotos sociales programados 

al sector pesquero a la población en general en 

el Municipio de Centla) x 100

Porcentaje Trimestral 21.00% 21.00% 3.00% Ascendente
Padrón de beneficiados, POA y 

PAI
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F003 Desarrollo Pesquero
Implementación de planes en el sector 

pesquero

Porcentaje de planes 

ejecutados en el sector 

pesquero del munipio de 

Centla

Eficacia

Medición del porcentaje de planes 

ejecutados en el sector pesquero del 

Municipio de Centla

(Total de planes ejecutados en el sector 

pesquero del Municipio de Centla / Total de 

planes ejecutados en el sector pesquero del 

Municipio de Centla) x 100

Porcentaje Trimestral 16.00% 25.00% 2.00% Ascendente
Padrón de productores de los 

sectores productivos
Dirección de Desarrollo 
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA  2021 - 2024
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS COMPROMETIDOS EN LAS MIR'S DEL EJERCICIO FISCAL 2022

PERIODO: ENERO - MARZO 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F003 Desarrollo Pesquero
Otorgamiento de apoyos sociales al sector 

primario pesquero

Porcentaje de apoyos 

sociales entregados al 

sector pesquero y población 

en general del municipio de 

Centla

Eficacia

Medición del porcentaje de apoyos sociales 

entregados al sector pesquero y a la 

población en general del municipio de Centla

(Total de apoyos sociales entregados al sector 

pesquero y a la población en general en el 

municipio de Centla / Total de apoyos sociales 

programados para el sector pesquero y a la 

población en general en el municipio de Centla) 

x 100

Porcentaje Trimestral 27% 40% 3.00% Ascendente
Supervisiones de campo, POA y 

PAI
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F005 Desarrollo Acuícola
Cursos de capacitación a los integrantes del 

sector primario a impartidos

Porcentaje de 

capacitaciones realizadas a 

los integrantes 

Gestión

Medición del porcentake de las 

capacitaciones realizadas a los integrantes 

del sector acuícola del municipio de Centla

(Total de integrantes del sector acuícola 

capacitados del municipio de Centla / Total de 

integrantes del sector acuícola del municipio de 

Centla) x 100

Porcentaje Trimestral 10% 32% 4.00% Ascendente
Padrón de productores 

capacitados
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F005 Desarrollo Acuícola

Programa de apoyos sociales para el sector 

primario

acuícola y a la población en general otorgados

Porcentaje de los 

programas de apoyos 

sociales entregados al 

sector acuícola y a la 

población en general del 

municipio de Centla

Eficacia

Medición del porcentaje de los programas 

de apoyos sociales entregados al sector 

acuícola y a la población en general del 

municipio de Centla

(Total de programas de apoyos sociales 

entregados al sector acuícola y a la población 

en general en el Municipio de Centla / Total de 

los programas de apoyos sociales 

programados al sector acuícola y a la población 

en general en el municipio de Centla) x 100

Porcentaje Trimestral 22% 38% 3.00% Ascendente
Banco de proyectos estratégicos 

y productivos
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F005 Desarrollo Acuícola

Realización de proyectos para impulsar el 

sector

acuícola

Porcentaje de proyectos 

productivos ejecutados para 

el desarrollo del sector 

agrícola en el municipio de 

Centla

Eficacia

Medición del porcentaje del número de 

proyectos productivos realizados para el 

desarrollo del sector acuícola en el Municipio 

de Centla

(Total de proyectos productivos ejecutados 

para el desarrollo del sector acuícola del 

Municipio / Total de proyectos productivos 

elaborados para el desarrollo del sector 

acuícola en el municipio) x 100  

Porcentaje Trimestral 11% 30% 2.00% Ascendente
Padrón de beneficiados, POA  y 

PAI
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F005 Desarrollo Acuícola
Implementación de estrategias y técnicas 

modernas

Porcentaje de estrategias y 

técnicas modernas 

realizadas en el sector 

acuícola del municipio de 

Centla

Procesos

Medición de porcentaje de estrategias y 

técnicas modernas realizadas en el sector 

acuícola del municipio de Centla

(Total de estrategias y técnicas modernas 

realizadas en el sector acuícola del municipio 

de Centla) x 100

Porcentaje Trimestral 13% 27% 2.00% Ascendente
Padrón de productores de los 

sectores productivos
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F005 Desarrollo Acuícola

Entrega de apoyos al sector primario acuícola y 

a la

población en general

Porcentaje de apoyos 

sociales entregados al 

sector acuícola y población 

en general del municipio de 

Centla

Eficacia

Medición del porcentaje de apoyos sociales 

entregados al sector acuícola y a la 

población en general en el Municipio de 

Centla

(Total de apoyos sociales entregados al sector 

acuícola y
Porcentaje Trimestral 26% 40% 3.00% Ascendente Padrón de proyectistas Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F005 Desarrollo Acuícola Instalación e insumos entregados

Porcentaje de instalaciones 

e insumos entregados a 

productores del sector 

acuícola del municipio de 

Centla

Eficacia

Medición del porcentaje de instalaciones e 

insumos entregados a productores del 

sector acuícola del Municipio de Centla

(Total de instalaciones e insumos a productores 

del sector acuícola del municipio de Centla / 

Total de instalaciones e insumos programados 

para el sector acuícola del municipio de Centla)

Porcentaje Trimestral 13% 45% 2.00% Ascendente
Supervisiones de campo, POA y 

PAI
Dirección de Desarrollo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular

La población vulnerable del municipio de Centla 

recibe los apoyos básicos para mejorar su 

economía 

Porcentaje de solicitudes 

resueltas
Eficiencia

Este indicador expresa el porcentaje de 

solicitudes resueltas favorablemente

(Total de solicitudes resueltas / Total de 

solicitudes atendidas) x 100
Porcentaje Trimestral 30% 50% 42.26% Ascendente Registro de solicitudes resueltas

Dirección de Atención 

Ciudadana 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular

La población vulnerable del municipio de Centla 

recibe los apoyos básicos para mejorar su 

economía 

Porcentaje de apoyos 

otorgados a los ciudadanos
Calidad

Este indicador expresa el porcentaje de los 

apoyos otorgados a los ciudadanos

(Total de apoyos otorgados / Total de 

ciudadanos atendidos) x 100
Porcentaje Trimestral 50% 50% 36.59% Ascendente Sistema de atención social

Dirección de Atención 

Ciudadana 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular Programa de apoyos implementado

Porcentaje de apoyos 

autorizados a los 

ciudadanos

Eficiencia
Este indicador expresa los apoyos 

autorizados a los ciudadanos del municipio

(Total de apoyos autorizados / Total de apoyos 

gestionados) x 100
Porcentaje Trimestral 25% 50% 36.59% Ascendente Lista de apoyos autorizados

Dirección de Atención 

Ciudadana 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular Programa de solicitudes gestionadas

Porcentaje de gestiones 

realizadas a las solicitudes 

de los ciudadanos

Eficacia
Se expresa el porcentaje de las gestiones 

realizadas a los ciudadanos del municipio

(Total de solicitudes gestionadas / Total de 

solicitudes capturadas) x 99
Porcentaje Trimestral 60% 100% 42.26% Ascendente Registro de solicitudes

Dirección de Atención 

Ciudadana 
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA  2021 - 2024
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS COMPROMETIDOS EN LAS MIR'S DEL EJERCICIO FISCAL 2022
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2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular Programa de solicitudes implementado

Porcentaje de solicitudes de 

apoyos social ingresadas en 

la dirección

Eficiencia

Se expresa el porcentaje de solicitudes de 

apoyo social que fueron recepcionadas para 

trámite correspondiente en la dirección

(Total de solicitudes de apoyo social / Total de 

solicitudes de asuntos diversos) x 100
Porcentaje Trimestral 50% 100% 47.01% Ascendente

Registro de asistencia y de 

solicitudes

Dirección de Atención 

Ciudadana 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular
Otorgamiento de apoyos económicos a los 

ciudadanos

Porcentaje de los 

ciudadanos que recibieron 

apoyos económicos

Eficiencia

Este indicador expresa el número de 

ciudadanos que han sido beneficados con 

apoyos económicos

(Número de ciudadanos apoyados 

económicamente / Número de ciudadanos en 

trámite) x 101

Porcentaje Trimestral 50.00% 100% 19.58% Ascendente
Registro de asistencia y de 

solicitudes

Dirección de Atención 

Ciudadana 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular Gestión eficaz de los trámites de apoyos 
Porcentaje de ciudadanos 

que requieren apoyo
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de 

población que no ha realizado ningún apoyo 

en la dirección

(Número  de ciudadanos aun no tiene apoyo / 

Número de ciudadanos que ya fueron 

apoyados) x 100

Porcentaje Trimestral 25.00% 50% 100.00% Ascendente
Registro de apoyos económicos 

otorgados

Dirección de Atención 

Ciudadana 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular Gestión de solicitudes prioritarias

Porcentaje de soluciones 

realizadas a las solicitudes 

de asuntos importantes

Eficiencia

Este indicar mide el porcentaje de las 

soluciones realizadas a las solicitudes de 

asuntos importantes de los ciudadanos 

(Total de solicitudes de asuntos importantes / 

Total de solicitudes) x 100
Porcentaje Trimestral 50.00% 100% 36.59% Ascendente

Registro de solicitudes de 

apoyos sociales 

Dirección de Atención 

Ciudadana 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular Orientación adecuada a la ciudadanía    
Porcentaje de ciudadanos 

orientados eficientemente 
Eficiencia

Este indicador expresa la eficiencia de la 

orientación brindada a los ciudadanos

(Número de ciudadanos orientados 

eficientemente / Número de ciudadanos 

recibidos) x 101

Porcentaje Trimestral 0.00% 100% 63.91% Ascendente
Registro de asistencia de los 

ciudadanos

Dirección de Atención 

Ciudadana 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F009 Apoyo a la Economía Popular
Mejoramiento en las respuestas de las 

solicitudes 

Porcentaje de solicitudes 

que reciben trámite rápido
Eficiencia

Este indicador expresa el porcentaje de 

solicitudes que han recibido un trámite más 

rápido

(Número de solicitudes que tienen respuesta 

rápida / Número de solicitudes en espera) x 

100

Porcentaje Trimestral 0.00% 100% 36.59% Ascendente Sistema de atención social
Dirección de Atención 

Ciudadana 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F034 Fomento a la Cultura y las Artes
El municipio de Centla incrementa  sus 

actividades culturales y artísticas de calidad.

Control en la agenda de 

eventos de la Coordinacion 

de Cultura Municipal

Eficiencia

Este indicador mide el grado de 

cumplimiento de las metas establecidas 

para los indicadores de gestión de

los programas presupuestarios.

[(Total de Actividades Culturales Año Final -

Total de Actividades Culturales Año Inicial) -

1]/ *100

Porcentaje Trimestral 0.00% 15% 0.00% Ascendente
Registros administrativos de la 

Coordinación de Cultura

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 F034 Fomento a la Cultura y las Artes
Programa  de actividades culturales y artísticas 

implementado

Porcentaje de Actividades 

Culturales y Artisticas
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de las 

actividades culturales y artisticas eficientes.

(Total de Actividades Culturales y artísticas

realizadas/ Total de Actividades Culturales

y artísticas programadas)*100

Porcentaje Trimestral 0% 20% 75.00% Ascendente
Programa de actividades de la 

Coordinación de Cultura

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

2022 01/01/2022  31/03/2022 F034 Fomento a la Cultura y las Artes
Programa de difusión de las actividades 

culturales y artísticas implementado

Porcentaje de Difusión a las 

actividades 
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de las 

actividades culturales y artisticas difundidas

(Total de Público Asistente/Total de

Eventos Difundidos)*100
Porcentaje Trimestral 0% 20% 0.00% Ascendente

Control de asistencia ciudadana 

de la Coordinación de Cultura 

Municipal y Bitácora de 

promoción a eventos

de la coordinación de cultura.

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 F034 Fomento a la Cultura y las Artes
Implementación de  Infraestructura adecuada 

para producción de eventos y talleres

Porcentaje de 

implementación de 

infraestructura

adecuada

Eficiencia
Este indicador mide el porcentaje de la 

infraestructura adecuada.

(Total de Infraestructura con Servicio de

Mantenimiento/Total de Infraestructura

que Requiere Mantenimiento)*100

Porcentaje Trimestral 0% 10% 0.00% Ascendente

Control de Inventario y Formato 

de Mantenimiento a

Equipos y Medios Electronicos

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 F034 Fomento a la Cultura y las Artes
Mejoramiento audiovisual de los eventos 

culturales y artísticos.

Porcentaje de mejoramiento 

audiovisual de los eventos 

culturales y artísticas.

Eficacia

Este indicador mide el mejoramiento 

audiovisual de los eventos culturales y 

artísticos en el Municipio de

Centla.

(Total de equipos o herramientas

audiovisuales adquiridos / Total de

equipos o herramientas audiovisuales

programados para comprar) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 10% 0.00% Ascendente Bitácora de actividades
Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 F034 Fomento a la Cultura y las Artes Restauración del acervo histórico municipal 

Porcentaje del acervo 

historico municipal

restaurado

Eficacia
Este indicador mide el porcentaje de 

aumento en la calidad de acervo

[Total de acervo historico en el año final -

Total de acervo historico en año inicial /

Total de acervo historico en año inicial (-

1)]*100

Porcentaje Trimestral 10% 10% 10.00% Ascendente
Restauración del Acervo 

Histórico Municipal

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

2022 01/01/2022  31/03/2022 F034 Fomento a la Cultura y las Artes Difusión eficiente del programa de eventos
Porcentaje de difusión de 

programas de eventos
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de difusión 

de los eventos programados.

(Porcentaje de Eventos

Realizados/Porcentaje de Eventos

Difundidos)*100

Porcentaje Trimestral 0% 20% 30.00% Ascendente

Control en la agenda de eventos 

y actividades de

promoción realizadas

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

2022 01/01/2022  31/03/2022
F035 Fomento al Deporte y a la 

Recreación

La población del municipio de centla obtiene 

acceso a actividades deportivas de calidad.

Tasa de la conservación de 

la cultura del deporte
Eficacia 

Este indicador mide porcentaje de eventos 

deportivos y recreativos

(Total de eventos deportivos y

recreativos en el año inicial /total de

eventos deportivos en el año final) x

100

Tasa Trimestral 0% 100% 0.00% Ascendente
Plan municipal de desarrollo 

2021 - 2024

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.
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2022 01/01/2022  31/03/2022
F035 Fomento al Deporte y a la 

Recreación

Programa de ejecución eficiente de actividades  

deportivas implementado

Porcentaje de actividades 

deportivas ejecutadas
Eficacia 

Este indicador mide el porcentaje de 

actividades ejecutadas

(Número de actividades deportivas 

ejecutadas/Totalde actividades deportivas 

programadas) x100 

Porcentaje Trimestral 0% 0% 87.50% Ascendente

Agenda de las actividades 

ejecutadas y la agenda de 

actividades programadas

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

2022 01/01/2022  31/03/2022
F035 Fomento al Deporte y a la 

Recreación

Programa de participación ciudadana en las 

actividades deportivas

 Porcentaje de participación 

de la población en las 

actividades deportivas

Eficacia 
Este indicador mide el porcentaje de la 

promoción a las actividades deportivas

(TotaldePúblicoAsistente/TotaldePúblico 

Esperado) x 100
Porcentaje Trimestral 0% 0% 86.00% Ascendente

Plan anual y control de asistencia 

ciudadana a los eventos 

deportivos de la coordinación de 

deporte

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

2022 01/01/2022  31/03/2022
F035 Fomento al Deporte y a la 

Recreación
Realización de eventos deportivos y recreativos 

Tasa de realización de 

eventos deportivos y 

recreativos

Eficiencia
Este indicador mide porcentaje de eventos 

deportivos y recreativos

(Total de eventos deportivos y recreativos en el 

año inicial/Total de eventos deportivos en el año 

final)x100

Tasa Trimestral 0% 0% 75.00% Ascendente Encuesta a la población
Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

2022 01/01/2022  31/03/2022
F035 Fomento al Deporte y a la 

Recreación

Rehabilitación de los espacios deportivos y 

recreativos existentes

Porcentaje de 

Rehabilitación de espacios 

deportivos y recreativos.

Eficiencia
Este indicador mide el porcentaje de 

implementación.

(Total de espacios deportivos y recreativos 

rehabilitados/Total de espacios deportivos y 

recreativos en mal estado)*100

Porcentaje Trimestral 0% 0% 27.00% Ascendente Control de espacios habilitados
Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

2022 01/01/2022  31/03/2022
F035 Fomento al Deporte y a la 

Recreación
Incremento de actividades de difusión

Porcentaje de incremento 

de actividades de difusión
Eficacia

Este indicador mide el incremento de 

actividades de difusión

(Total de actividades de difusión de eventos 

deportivos realizados/Totalde eventos 

deportivos )*100

Porcentaje Trimestral 0% 0% 75.00% Ascendente

Control en la agenda de eventos 

deportivos programados y la lista 

de los eventos con difusión

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

2022 01/01/2022  31/03/2022
E009 Igualdad de Oportunidades de 

Educación

Programa de acciones para la permanencia 

escolar implementados

Porcentaje de acciones 

para la permanencia escolar
Eficacia

Este Indicador mide el porcentaje de 

acciones para la permanencia escolar

[(Acciones  Realizadas para la Permanencia 

Escolar/Acciones Programadas para la 

Permanencia Escolar)]*100

Porcentaje Trimestral 0% 0% 0.00% Ascendente Lista de apoyos
Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E009 Igualdad de Oportunidades de 

Educación

Programa de acceso a información académica 

para el aprendizaje implementado

Porcentaje de incremento al 

acceso a información 

académica para el 

aprendizaje

Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de 

incremento al acceso a informacion 

academica al aprendizaje.

(Porcentaje de bibliotecas con acervo 

actualizado al 50% más Porcentaje de difusión 

de actividades realizadas al 50%)

Porcentaje Trimestral 10% 10% 0.00% Ascendente
Lista de bibliotecas actualizadas 

y difusión de actividades

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E009 Igualdad de Oportunidades de 

Educación

Otorgamiento de apoyos en especie con becas 

laptop para la continuación de sus estudios

Porcentaje de becas 

escolares entregadas
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de becas 

entregadas.

(Total de Alumnos Beneficiados con Becas 

Escolares/Total de Alumnos en el Municipio) x 

100

Porcentaje Trimestral 0% 0% 0.00% Ascendente
Lista de Alumnos Inscritos y total 

de alumnos por escuela 

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E009 Igualdad de Oportunidades de 

Educación

Realización de actividades escolares para 

despertar el interés y la motivación del alumno

Porcentaje de Participación 

a las actividades escolares 

realizadas 

Eficacia
Este indicador mide la participación a las 

actividades escolares 

(Total de alumnos inscriptos a las actividades/ 

Total de alumnos que existen en la matrícula de 

secundaria y bachillerato) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 0% 0.00% Ascendente
Lista de Alumnos Inscritos y total 

de alumnos por escuela 

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E009 Igualdad de Oportunidades de 

Educación
Realización de conferencias a padres y alumnos

Porcentaje de conferencias 

a padres y alumnos 

realizadas

Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de 

conferencias realizadas a padres de familia 

y alumnos.

(Número de Conferencias a Padres y Alumnos 

Realizadas/ Número de Conferencias a Padres 

y Alumnos Programadas ) X 100

Porcentaje Trimestral 0% 0% 0.00% Ascendente Lista de asistencia a las pláticas
Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E009 Igualdad de Oportunidades de 

Educación

Actualización del acervo bibliográfico en las 

bibliotecas

Porcentaje del acervo de las 

bibliotecas actualizado
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje del acervo 

de las bibliotecas actualizado.

(Total de acervo bibliográfico actualizado en las 

bibliotecas/Total de acervo bibliográfico en las 

bibliotecas) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 0% 0.00% Ascendente

Programa de capacitación e 

informe de actividades del área 

de planeación

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E009 Igualdad de Oportunidades de 

Educación

Instalación del servicio de Internet gratuito en las 

bibliotecas

Instalación del servicio de 

internet gratuito en las 

bibliotecas

Eficacia
Este indicador mide el porcentaje de 

bibliotecas beneficiadas 

(Total de Bibliotecas Beneficiadas Con Internet 

/Total de Personas que Utilizan el Internet en la 

Biblioteca) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 0% 0.00% Ascendente
Registros administrativos y 

bitácora 

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E009 Igualdad de Oportunidades de 

Educación

Realización de cursos de regularización en los 

alumnos secundaria y bachiller

Porcentaje de asistencia a 

los cursos de regularización
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de 

asistencia a los cursos de regularización

(Total de Alumnos Inscritos al Curso / Total de 

Alumnos que Asistieron) x 100
Porcentaje Trimestral 0% 0% 0.00% Ascendente

Lista de asistencia y formato de 

inscripción

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E009 Igualdad de Oportunidades de 

Educación
Difusión de las actividades realizadas

Porcentaje de difusión de 

las actividades
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de difusión 

de las actividades realizadas.

(Total de Actividades de Difusión Realizadas / 

Total de Actividades Programadas) x 100
Porcentaje Trimestral 0% 0% 0.00% Ascendente

Control de agenda de 

actividades programadas y la 

lista de los eventos con difusión 

Dirección de Educación, 

Cultura y Recreación

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 K005 Urbanización

Habitantes del municipio cuentan con más 

infraestructura urbana que les permite una 

mayor comodidad y disponibilidad de servicios 

públicos

Porcentaje de Obras de 

Infraestructura Urbana

Realizadas.

Eficacia

Este Indicador Mide el Resultado Logrado 

en Materia de Infraestructura Urbana con 

Relación a las

Solicitudes de Apoyos.

(Número de Obras de

Mejoramiento Y/O Ampliación

Realizadas) Entre el (Total Obras de

Mejoramiento Y/O Ampliación

Solicitadas) x 100

Porcentaje Trimestral 25% 5% 100.00% Ascendente

Padrón de Calles y Caminos, 

Programa de

Trabajo, Expedientes Técnicos, 

Avance Físico

Financiero e Inspección Física.

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 
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2022 01/01/2022  31/03/2022 K005 Urbanización
Programa de mejoramiento de infraestructura 

urbana implementado.

Eficiencia del Programa de 

Mejoramiento de

Infraestructura Urbana

Eficacia
Mide el Resultado Logrado por el Programa 

de Mejoramiento de Infraestructura Urbana.

(Porcentaje de Calles Urbanas

Pavimentadas Ponderado Al 50%

Mas el Porcentaje de Reparación

de calles Ponderado al 50%) 

Porcentaje Trimestral 90% 95% 100.00% Ascendente

Padrón de Vialidades, Programa 

de Trabajo,

Expedientes Técnicos, Avance 

Físico Financiero e

Inspección Física

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

2022 01/01/2022  31/03/2022 K005 Urbanización Pavimentación de calles
Porcentaje de Calles 

Pavimentadas
Eficacia

Este Indicador Mide el Cumplimiento de la 

Meta Programada en Materia de 

Pavimentación de

Calles en el Municipio

(Metros Lineales de Calles

Pavimentadas Entre el Total de

Metros Lineales de Calles

Programados para Pavimentar) x 100

Porcentaje Trimestral 90% 95% 10.00% Ascendente

Programa de Trabajo, 

Expedientes Técnicos,

Avance Físico Financiero, 

Proyecto de

Presupuesto de Egresos, e 

Inspección Física

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

2022 01/01/2022  31/03/2022 K005 Urbanización Reparación de calles realizados
Porcentaje de reparaciones 

de calles
Eficacia

Este Indicador Mide el Cumplimiento de la 

Meta Programada para la reparacion de 

calles realizadas

(Número Reparaciones de calles realizadas / 

Total de

Solicitudes Recibidas) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 95% 0.00% Ascendente

Programa de Trabajo, 

Expedientes Técnicos, Avance 

Físico Financiero, Proyecto de 

Presupuesto de Egresos, e 

Inspección Física

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E058 Alumbrado Público

La población del Municipio de Centla, cuenta 

con un

servicio eficente de alumbrado publico

Población Satisfecha con el 

Servicio de

Alumbrado Público

Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de 

población satisfecha con el servicio de 

alumbrado público.

(Número de Calles con el Servicio

Luminarias más el Número de

Espacios Públicos con el Servicio de

Luminarias) entre el (Total de Calles

Existentes en el Municipio más el

Total de Espacios Públicos

Porcentaje Trimestral 0% 80% 0.00% Ascendente

Registro de la Dirección de 

Obras Publicas Datos del Censo 

de Población y Vivienda O Datos 

Inegi

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E058 Alumbrado Público
Vías públicas, parques públicos y demás 

espacios de libre circulación iluminados

Cobertura del Servicio de 

Alumbrado Pùblico
Eficiencia

Este indicador mide la cobertura que tiene el 

servicio de alumbrado público con relación al 

total de

calles y espacios públicos existentes.

(Número de Calles con el Servicio

Luminarias más el Número de

Espacios Públicos con el Servicio de

Luminarias) entre el (Total de Calles

Existentes en el Municipio más el Total de 

Espacios Públicos

Existentes en el Municipio) X 100.

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0.00% Ascendente

Registros de la Dirección de 

Obras,

Ordenamiento Territorial y 

Servicios

Municipales.

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E058 Alumbrado Público Gastos de alumbrado público reducidos

Porcentaje de gastos 

reducidos del Servicio de 

Alumbrado Pùblico

Economía

Este indicador muestra la cantidad pagada 

por cada luminaria del servicio de alumbrado 

público

(Monto

pagado por el Consumo de Energía

Eléctrica del Alumbrado

Público/Total de Luminarias del

Servicio de Alumbrado Público).

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0.00% Ascendente

Registros de la Dirección de 

Obras,

Ordenamiento Territorial y 

Servicios

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E058 Alumbrado Público
Renovación de lámparas fundidas en las vías 

públicas

Porcentaje de Luminarias 

Fundidas Rehabilitadas
Eficacia

Este indicador mide la capacidad operativa y 

económica que tiene la Coordinación de 

Servicios

Municipales para sustituir y/o rehabilitar las 

lámparas fuera de servicio.

(Número de Lámparas Sustituidas

y/o Rehabilitadas) entre el (Total de

Lámparas Fundidas Reportadas y/o

Detectadas) X 100.

Porcentaje Trimestral 0% 100% 25.00% Ascendente

Registros de la Dirección de 

Obras,

Ordenamiento Territorial y 

Servicios

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E058 Alumbrado Público Instalación de lámparas de calidad mejorada
Porcentaje de Lámparas 

reemplazadas
Procesos

Mide la capacidad operativa y económica 

que tiene la Coordinación de Servicios 

Municipales para

sustituir lámparas obsoletas en servicio.

(Número de

Lámparas Reemplazadas/Total de

Lámparas obsoletas en servicio) X

100.

Porcentaje Trimestral 0% 0% 25.00% Ascendente

Registros de la Dirección de 

Obras,

Ordenamiento Territorial y 

Servicios

Municipales.

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E058 Alumbrado Público
Sustitución de lámparas de alto consumo por 

lámparas ahorradoras en las luminarias

Porcentaje de Lámparas 

ahorradoras en servicio
Eficacia

Mide la capacidad operativa y económica 

que tiene la Coordinación de Servicios 

Municipales para

sustituir lámparas de alto consumo en 

servicio.

(Número de

Lámparas Ahorradoras

Reemplazadas/Total de Lámparas

de Alto Consumo en servicio) X 101

Porcentaje Trimestral 0% 100% 30% Ascendente

Registros de la Dirección de 

Obras,

Ordenamiento Territorial y 

Servicios

Municipales.

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E058 Alumbrado Público
Implementación de programa de mantenimiento 

a la red eléctrica de alumbrado público

Porcentaje de 

mantenimiento eléctrico 

aplicado

a las luminarias

Eficacia
Este indicador mide el porcentaje de 

mantenimientos efectuados a las luminarias

(Luminarias que

reciben mantenimiento/Luminarias

programadas para mantenimiento)

X 100.

Porcentaje Trimestral 0% 100% 25% Ascendente

Registros de la Dirección de 

Obras,

Ordenamiento Territorial y 

Servicios

Municipales.

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E019 Vigilancia de Tránsito
La población del municipio de Centla tiene una 

disminución de porcentaje en accidentes viales

Tasa de disminución de 

accidentes viales
Eficiencia

Este indicador mide la disminución de 

accidentes viales en el municipio

[(Número de accidentes viales en el

período actual/Total de accidentes

viales en el período inicial) -1]x100

Porcentaje Trimestral 0% 0.5 0.43 Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Dirección de Tránsito 

Municipal 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E019 Vigilancia de Tránsito
Programas de servicio de vigilancia de tránsito 

Implementados

Eficacia del servicio de la 

vigilancia vial
Eficiencia Este indicador mide la eficacia del programa

(Porcentaje de agentes de Tránsito

capacitados ponderado al 50% +

Porcentaje de vehiculos adquiridos

ponderado al 50%).

Porcentaje Trimestral 60% 79% 13% Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Dirección de Tránsito 

Municipal 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E019 Vigilancia de Tránsito
Programa de capacitación de educación vial 

implementadas

Eficiencia del programa de 

capacitación de

educacion vial

Eficiencia
Mide la eficacia del programa de 

capacitación

(Número

de capacitaciones otorgadas/Total

de capacitaciones programadas) x

100.

Porcentaje Trimestral 0% 0% 100% Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Dirección de Tránsito 

Municipal 
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA  2021 - 2024
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS COMPROMETIDOS EN LAS MIR'S DEL EJERCICIO FISCAL 2022

PERIODO: ENERO - MARZO 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E019 Vigilancia de Tránsito
Programa de señalización y nomenclatura 

implementado

Programa de señalización y 

nomenclaturas 

implementado

Eficiencia

Mide el cumplimiento de las metas 

programadas para intalacion de 

señalamientos viales

(Porcentaje de señalamientos viales instalados 

ponderado a l50%+Porcentaje de 

mantenimiento de señalamientos viales 

ponderadoal50%).

Porcentaje Trimestral 60% 75% 0% Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Dirección de Tránsito 

Municipal 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E019 Vigilancia de Tránsito Capacitación para los agentes de Tránsito
Porcentaje de agentes de 

Tránsito capacitados
Eficacia

Mide el porcentaje de agentes de tránsito 

capacitado

(Número de Agentes de Tránsito 

Capacitados/Total de Agentes de Tránsito 

Existentes.) X 100.

Porcentaje Trimestral 60% 100% 0% Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Dirección de Tránsito 

Municipal 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E019 Vigilancia de Tránsito
Adquisición de vehículos para la vigilancia del 

tránsito vehicular

Porcentaje de vehículos 

adquiridos para la vigilancia 

del transito vehicular

Eficiencia

Mide el porcentaje de adquisición de 

vehículos para la vigilancia del tránsito 

vehicular

(Número de vehículos adquiridos para la 

vigilancia del transito vehicular/Total de 

vehículos programados para su 

adquisición)x100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0% Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Dirección de Tránsito 

Municipal 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E019 Vigilancia de Tránsito
Capacitación para el Tramite de Expedición 

Inicial de Licencias

Porcentaje de constancias 

de capacitación expedidas.
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de 

constancias de capacitación expedidas.

(Numero de Constancias Capacitación 

Expedidas/Totalde Personas Capacitadas) x 

100

Porcentaje Trimestral 60% 100% 100% Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Dirección de Tránsito 

Municipal 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E019 Vigilancia de Tránsito
Instalación de señalamientos viales 

programadas

Porcentaje de instalacion de 

señalamientos 

programados

Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de 

instalacion de señalamientos viales 

programados

(Numero de Señalamientos Viales 

Instalados/Total de Señalamientos Viales 

Programados para Instalar)x100

Porcentaje Trimestral 60% 100% 0% Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Dirección de Tránsito 

Municipal 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E019 Vigilancia de Tránsito Rehabilitación de los señalamientos viales

Porcentaje de 

mantenimiento de 

señalamientos viales 

programados

Eficiencia
Mide el porcentaje de mantenimiento de 

señalamientos viales programados

(Número de mantenimiento de señalamientos 

viales/Total de mantenimiento de 

señalamientos viales programados) x 100

Porcentaje Trimestral 60% 100% 0% Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Dirección de Tránsito 

Municipal 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
F031 Asistencia Social y Atención a 

Grupos Vulnerables

Las Familias mas vulnerables del municipio 

reciben apoyos sociales suficientes que mejoran 

sus condiciones de vida.

Porcentaje de Apoyos 

Sociales otorgados
Eficiencia

Este Indicador Mide el Porcentaje de las 

Familias mas Vulnerables  que Reciben 

Algún Tipo de Apoyo Social

(Número de apoyos otorgados a los adultos 

mayores ponderado al 30% +  apoyo Programa 

de atenciones psicológicas  ponderado al 

35%9+ apoyo en programas a personas con 

discapacidad otorgadas ponderado al 35%).

Porcentaje Trimestral 50% 50% 0.00% Ascendente Registro Anual de Actividades
Coordinación de DIF 

Municipal

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
F031 Asistencia Social y Atención a 

Grupos Vulnerables

Programas de credencializacion a la población 

de adultos mayores implementado

Porcentaje de Adultos 

Mayores apoyados con  

Credencializacion.

Eficiencia
Este indicador Mide el Porcentaje de la  

Credencialización de los Adultos Mayores.

(Numero de Apoyo de Credenciales de Adultos 

Mayores Realizadas) entre el (Total de 

Credenciales Solicitadas) Multiplicado por Cien.

Porcentaje Trimestral 50% 50% 0.00% Ascendente
Padrón de Beneficiarios e 

Informe de Actividades de DIF. 

Coordinación de DIF 

Municipal

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
F031 Asistencia Social y Atención a 

Grupos Vulnerables

Programa de prevención de riesgos 

psicosociales en la poblacion implementado

Programa de prevención de 

riesgos psicosociales en la 

población implementado

Eficiencia

Resultado Alcanzado en el Programa de 

Prevención de Riesgos Psicosociales e 

Integración Familiar.

(Numero de Pláticas de Prevención de Riesgo 

Realizadas  entre el (Total de Platicas de 

Prevención de Riesgo Programadas).

Porcentaje Trimestral 50% 50% 0.00% Ascendente

Programa de Trabajo, Padrón de 

Beneficiarios e Informe de 

Actividades de DIF

Coordinación de DIF 

Municipal

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
F031 Asistencia Social y Atención a 

Grupos Vulnerables

Impartición de Talleres Comunitarios a la 

población en situación de pobreza del Municipio 

Porcentaje de 

capacitaciones en talleres 

comunitarios impartidas

Cantidad

Este Indicador Mide el Cumplimiento de la 

Meta Programada en capacitaciones de 

Talleres Comunitarios.

(Número de Capacitaciones de Talleres 

Comunitarios/Total de capacitaciones de 

talleres comunitarios programados) X 100.

Porcentaje Trimestral 50% 50% 0.00% Ascendente

Programa de Trabajo, Padrón de 

Beneficiarios e Informe de 

Actividades de DIF.

Coordinación de DIF 

Municipal

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
F031 Asistencia Social y Atención a 

Grupos Vulnerables

Donación de ataúdes  a la población de 

escasos recursos  económicos.

Donación de ataúdes  a la 

población de escasos 

recursos  económicos.

Cantidad
Este Indicador Mide el resultado en la 

Donación de Ataúdes a la población.

(Número de

ataúdes donados ) Entre el (Total de

Ataúdes Solicitados) Multiplicado por Cien.
Porcentaje Trimestral 50% 50% 5.36% Ascendente

Programa de Trabajo,  Padrón 

de Beneficiarios e Informe de 

Actividades de DIF.

Coordinación de DIF 

Municipal

2022 01/01/2022  31/03/2022
F031 Asistencia Social y Atención a 

Grupos Vulnerables

Impartición de  pláticas a la población en la 

prevención de adicciones.

Porcentaje de Pláticas de 

Prevención Realizadas a la 

población.

Calidad

Este Indicador Mide el Cumplimiento de la 

Meta Programada en Materia de Prevención 

de Alcoholismo, Drogadicción, Valores 

(Número de Pláticas de Prevención Realizada 

Entre el Total Pláticas de Prevención 

Programadas) Multiplicado por Cien.

Porcentaje Trimestral 50% 50% 0.00% Ascendente

Programa de Trabajo,  Padrón 

de Beneficiarios e Informe de 

Actividades de DIF.

Coordinación de DIF 

Municipal

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.



Ejercicio
Fecha de inicio del 

periodo 

Fecha de término del 

periodo 
Programa presupuestario Objetivo institucional

Nombre(s) del(os) 

indicador(es)

Dimensión(es) a 

medir
Definición del indicador

Método de cálculo con variables de la 

fórmula

Unidad de 

medida

Frecuencia de 

medición

Línea 

base

Metas 

programadas

Avance de 

metas

Sentido del 

indicador
Fuente de información

Área(s) responsable(s) que 

genera(n) la información
Nota

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTLA  2021 - 2024
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS COMPROMETIDOS EN LAS MIR'S DEL EJERCICIO FISCAL 2022

PERIODO: ENERO - MARZO 

2022 01/01/2022  31/03/2022
F031 Asistencia Social y Atención a 

Grupos Vulnerables

Realización de terapias y acciones a personas 

con discapacidad. 

Porcentaje de Terapias  

Realizadas a Personas con 

Discapacidad.

Servicio
Mide el resultado de las terapias realizadas 

a las personas con discapacidad.

(Número de Terapias Realizadas Entre el Total 

de Terapias Programadas) Multiplicado por 

Cien.

Porcentaje Trimestral 40% 50% 0.00% Ascendente

Programa de Trabajo, Padrón de 

Beneficiarios e Informe de 

Actividades de DIF.

Coordinación de DIF 

Municipal

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
L001 Obligaciones Jurídicas 

Ineludibles

Programa de liquidación de laudos  

implementado

Porcentaje de Ahorro por 

Negociación de Laudos 

Laborales

Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de dinero 

ahorrado por la negociación de laudos 

labores.

(Monto total a pagar por laudos 

laborales/monto total pagado por los laudos 

laborales negociados)x100

Porcentaje Trimestral 2% 4% 100% Ascendente

Presupuesto de Egresos, 

Relación de Expedientes de 

Demandas e informe de 

actividades de la Dirección de 

Asuntos Jurídicos

Dirección de Asuntos 

Jurídicos

2022 01/01/2022  31/03/2022
L001 Obligaciones Jurídicas 

Ineludibles

Programa de asistencia legal  institucional 

implementado

Demandas laborales 

concluidas
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de 

demandas concluidas

(Número de demandas laborales concluidas / 

total de demandas laborales en proceso 

existentes) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 4% 2% Ascendente
Informe de actividades de la 

Dirección de Asuntos Jurídicos

Dirección de Asuntos 

Jurídicos

2022 01/01/2022  31/03/2022
L001 Obligaciones Jurídicas 

Ineludibles
Laudos laborales negociados y/o finiquitados

Laudos laborales 

finiquitados y/o terminados
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de laudos 

laborales finiquitados y/o terminados

(Número de laudos laborales finiquitados y/o 

terminados/Total de laudos laborales existentes 

en contra el ayuntamiento) x 100

Porcentaje Trimestral 6% 7% 6% Ascendente

Relación de Expedientes de 

Demandas e informe de 

actividades de la Dirección de 

Asuntos Jurídicos

Dirección de Asuntos 

Jurídicos

2022 01/01/2022  31/03/2022
L001 Obligaciones Jurídicas 

Ineludibles

Implementación del Programa de asistencia 

legal  institucional     

Actividades y/o trámites 

legales realizados
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de 

actividades y/o trámites realizados

(Número de actividades legales realizadas / 

total de apoyos legales requeridos)x100
Porcentaje Trimestral 0% 100% 0% Ascendente

Relación de Expedientes de 

Demandas e informe de 

actividades de la Dirección de 

Asuntos Jurídicos

Dirección de Asuntos 

Jurídicos

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
L001 Obligaciones Jurídicas 

Ineludibles

Impartición de Cursos de Actualización en 

materia de leyes laborales

Cursos de Actualización en 

materia de leyes laborales
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de 

impartición de las capacitaciones 

programadas

(Cursos de actualización de impartidos/total de 

cursos de actualización programados)x100
Porcentaje Trimestral 0% 80% 0% Ascendente

Relación de Expedientes de 

Demandas e informe de 

actividades de la Dirección de 

Asuntos Jurídicos

Dirección de Asuntos 

Jurídicos

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E004 Protección Ambiental
Programas de conocimiento sobre la normativa 

ambiental aplicado

Porcentaje de actividades 

aplicadas para el 

conocimiento de la 

normativa ambiental 

Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de las 

actividades para el conocimiento de la 

normativa ambiental que se aplicaron 

(Total de actividades para el conocimiento de la 

normatividad ambiental realizadas / Total de 

actividades para el conocimiento de la 

normaticidad ambiental agendadas) x100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 100% Ascendente

Listas de asistencia, oficios, 

fotografías, publicaciones en 

redes sociales y páginas del H. 

Ayuntamiento 

Dirección de Protección 

Ambiental y Desarrollo 

Sustentable 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E004 Protección Ambiental
Programa de control de la contaminación 

implementado

Porcentaje de actividades 

de control de la 

contaminación aplicado a la 

población 

Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de las 

actividades de control de la contaminación 

que se aplicaron 

(Total de actividades de control de la 

contaminación realizadas / Total de actividades 

de la contaminación agendadas) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 100% Ascendente

Listas de asistencia, oficios, 

fotografías, publicaciones en 

redes sociales y página del H. 

Ayuntamiento 

Dirección de Protección 

Ambiental y Desarrollo 

Sustentable 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E004 Protección Ambiental Control de permisos ambientales 

Porcentaje de empresas 

regularizadas en el área 

ambiental 

Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de 

empresas que se han regularizado en el 

área ambiental 

(Total de empresas regularizadas / Total de 

empresas notificadas) x 100
Porcentaje Trimestral 100% 100% 100% Ascendente

Notificación a empresas, pago 

de permisos de constancias de 

no alteración, expedientes de las 

empresas

Dirección de Protección 

Ambiental y Desarrollo 

Sustentable 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E004 Protección Ambiental Realización de eventos ambientales
Porcentaje de eventos 

ambientales ejecutados
Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de los 

eventos ambientales que se ejecutaron 

durante el periodo de tiempo evaluado 

(Total de eventos realizados / Total de eventos 

agendados) x 100
Porcentaje Trimestral 100% 100% 100% Ascendente

Listas de asistencia, oficios, 

fotografías, publicaciones en 

redes sociales y página del H. 

Ayuntamiento 

Dirección de Protección 

Ambiental y Desarrollo 

Sustentable 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E004 Protección Ambiental
Revisión de obras y actividades potencialmente 

dañinas para el medio ambiente

Porcentaje de denuncias 

ambientales atendidas
Economía

Este indicador mide el porcentaje de 

denuncias ambientales que fueron atendidas 

durante el periodo de tiempo evaluado

(Total de denuncias atendidas / Total de 

denuncias ambientales recibidas) x 100
Porcentaje Trimestral 100% 100% 100.00% Ascendente

Denuncias recibidas, actas de 

inspección, fotografías, oficios

Dirección de Protección 

Ambiental y Desarrollo 

Sustentable 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E004 Protección Ambiental Expedición de permisos ambientales
Porcentaje de permisos 

ambientales expedidos
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de 

permisos ambientales que fueron expedidos 

durante el año de evaluación

(Total de empresas que emiten los permisos / 

Total de empresas que solicitan los permisos 

ambientales) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 1 Ascendente

Permisos expedidos, pases a 

caja, solicitudes de permisos 

ambientales

Dirección de Protección 

Ambiental y Desarrollo 

Sustentable 

2022 01/01/2022  31/03/2022
F021 Apoyo al Fomento de la Cultura 

Ambiental

Programas de educación y cultura ambiental 

promovidos

Porcentaje de acciones en 

educación y cultura 

ambiental implementados

Eficacia

Este indicador nos muestra el porcentaje de 

las acciones en educacion y cultura 

ambiental implementados

(Número de acciones implementadas / Número 

de acciones programadas) x 100
Porcentaje Trimestral 0% 100% 75.00% Ascendente

Permisos expedidos, pases a 

caja, solicitudes de permisos 

ambientales

Dirección de Protección 

Ambiental y Desarrollo 

Sustentable 

2022 01/01/2022  31/03/2022
F021 Apoyo al Fomento de la Cultura 

Ambiental

Difusión de las campañas de educación y 

cultura ambiental

Porcentaje de acciones de 

difusión realizadas
Eficacia

Este indicador muestra el porcentaje de 

acciones de difusión realizadas

(Número de acciones de difusión realizadas / 

Número de acciones de difusión programadas) 

x 100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0.00% Ascendente
Notas publicadas en páginas 

oficiales

Dirección de Protección 

Ambiental y Desarrollo 

Sustentable 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.
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2022 01/01/2022  31/03/2022
F021 Apoyo al Fomento de la Cultura 

Ambiental

Capacitación a la comunidad estudiantil en 

materia de educación ambiental

Capacitación a la 

comunidad estudiantil en 

materia de educación 

ambiental

Eficacia

Este indicador nos muestra el porcentaje de 

capacitaciones otorgadas a la comunidad 

estudiantil

(Número de capacitaciones de educación 

ambiental aplicado / Total de capacitaciones de 

educación ambiental programados) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 1 Ascendente
Informes finales, base de datos 

de la dirección

Dirección de Protección 

Ambiental y Desarrollo 

Sustentable 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E029 Protección Civil

La Población del Municipio de Centla tiene 

servicios

eficientes y oportunos de protección civil ante la

presencia de cualquier contingencia.

Porcentaje de disminución 

de pérdidas
Eficiencia

Este indicador expresa el porcentaje de 

servicios eficientes y oportunos ante la 

presencia de cualquier contigencia.

(Número de Pérdidas Físicas y Materiales / 

Población Total del Municipio) x 100
Porcentaje Trimestral 50% 100% 0.35 Ascendente

Registros administrativos de la 

Coordinación

Coordinación de Protección 

Civil 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E029 Protección Civil

Servicio de atención de emergencias y 

desastres otorgados a la población en materia 

de Protección Civil.

Porcentaje de prevención 

de pérdidas humanas
Eficacia

Este indicador mide el resultado alcanzado 

en materia de protección civil.

(Población afectada por la presencia de 

fenómenos naturales en el año / Total de 

Población Municipal) x 100

Porcentaje Trimestral 52% 100% 0.68 Ascendente
Registros administrativos de la 

Coordinación

Coordinación de Protección 

Civil

2022 01/01/2022  31/03/2022 E029 Protección Civil Reducir el índice Emergencias atendidas
Porcentaje de fomento de 

Protección Civil
Eficacia

Este indicador mide el procentaje de 

emergencias atendidas.

(Número de emergencias atendidas / Número 

de emergencias reportadas) x 100
Porcentaje Trimestral 55.00% 100% 0.68 Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Coordinación de Protección 

Civil 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E029 Protección Civil
Fomentar la acción preventiva de los efectos de 

fenómenos perturbadores

Porcentaje de acciones 

preventivas ante efectos de 

fenómenos perturbadores / 

Total de población de la 

comunidad) x 100

Calidad
Este indicador mide las acciones preventivas 

ante fenómenos perturbadores.

(Número de acciones preventivas ante efectos 

de fenómenos perturbadores / Total de 

población de la comunidad) x 100

Porcentaje Trimestral 75% 100% 75.00% Ascendente

Programa de Trabajo, Archivo de 

Parte

informativo, y registro 

Administrativos de la

dirección de tránsito y vialidad 

Municipal.

Coordinación de Protección 

Civil 

2022 01/01/2022  31/03/2022 E029 Protección Civil

Programa de medidas de seguridad para 

asentamientos humanos en zonas de alto 

riesgo.

Porcentaje de zonas de alto 

riesgo
Eficacia

Mide el número de habitantes asetados en 

zonas de alto riesgo en relación al total de la 

población de la comunidad.

(Número de habitantes asentados en zonas de 

alto riesgo / Total de población de la 

comunidad) x 100

Porcentaje Trimestral 20% 100% 0 Ascendente
Registros administrativos de la 

Coordinación de Protección Civil

Coordinación de Protección 

Civil 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 E029 Protección Civil
Programa de inspecciones de protección civil en 

establecimientos públicos y privados
Porcentaje de Inspecciones Eficacia

Mide el número de establecimientos 

inspeccionados que tengan actualizados y 

elaborados sus programas en materia de 

protección civil

(Número de inspecciones realizadas / Número 

de Inspecciones Solicitadas) x 100
Porcentaje Trimestral 55% 100% 50.00% Ascendente

Registros administrativos de la 

Coordinación de Protección Civil

Coordinación de Protección 

Civil 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F008 Apoyo Turístico Promoción turística incrementada.
Nivel de participación en 

actividades de promoción
Eficiencia

Este indicador mide las actividades de 

promoción turística de la temporada 

vacacional

(Número de Prestadores de Servicios 

Turísticos Que Participan en la Temporada 

Vacacional Actual / Numero de Prestadores de 

Servicios Turísticos Que Participan en la 

Temporada Vacacional Anterior)*100

Porcentaje Trimestral 0% 20% 50.00% Ascendente
Reporte de listas de asistencia y 

minutas

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F008 Apoyo Turístico Promoción turística incrementada.

Tasa de incremento de las 

campañas de promocion 

turistica

Eficacia

Este indicador mide el porcentaje de las 

promociones turísticas implementadas 

durante los periodos.

(Campañas de Promoción Turística en Año 

Final/ Campañas de Promoción Turística en 

Año Inicial)-1)*100

Tasa Trimestral 0% 20% 75% Ascendente
Reportes de las dependencias 

federales y estatales

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F008 Apoyo Turístico Eventos turísticos promovidos.
Porcentaje de eventos 

turísticos realizados
Economía

Este indicador mide los porcentajes de los 

eventos turísticos que se promueven en el 

municipio

(Número de Eventos Turísticos 

Realizados/Numero de Eventos Turísticos Que 

Se Programaron)*100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0.30% Ascendente
Bitácoras de eventos. Plan 

organizacional de la dirección.

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F008 Apoyo Turístico Nuevos proyectos turísticos gestionados.
Índice de porcentaje de 

gestión
Economía

Este indicador mide el incremento de los 

proyectos turísticos 

(Total de Proyectos Turísticos Que Serán 

Beneficiados/Total de Proyectos Turísticos 

Gestionados)

Porcentaje Trimestral 0% 100% 5% Ascendente
Reportes de las dependencias 

federales y estatales

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F008 Apoyo Turístico
Coordinación interinstitucional y con el sector

privado mejorada

Porcentaje de estrategias 

de vinculación aplicadas
Calidad

Este porcentaje mide la cantidad de 

prestadores de servicios turísticos.

(Total de Prestadores de Servicio 

Vinculados/Total de Prestadores de Servicio 

Turístico Registrados) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 13% Ascendente
Reporte de los módulos de 

atención al turista

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F008 Apoyo Turístico
Recursos humanos capacitados en la 

promoción

Porcentaje de personal 

capacitado
Calidad

Este indicador mide el porcentaje de 

prestadores de servicios capacitados con 

que cuenta este sector

(Personal Capacitado para Promoción/Total de 

personal programado)*100
Porcentaje Trimestral 0% 100% 100% Ascendente

Informe de capacitación de la 

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

2022 01/01/2022  31/03/2022 F008 Apoyo Turístico Servicio de Atención empresarial implementado
Eficiencia del Servicio de 

Atención Empresarial
Eficiencia

Mide el porcentaje de empresarios y/o 

emprendedores locales atendidos.

(Porcentaje de Empresarios Vinculados / 

Porcentaje de Pláticas para la Competitividad 

Empresarial Impartidas) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0% Ascendente

Informe de Actividades de la 

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 F013 Apoyo al Empleo

Implementación del servicio de Bolsa de 

Trabajo

Municipal.

Eficiencia del Servicio de 

Bolsa de Trabajo
Eficacia

Mide el resultado alcanzado por servicio de 

la bolsa de trabajo municipal.

(Porcentaje de Buscadores de Empleo 

Colocados ponderados al 80% + Porcentaje de 

Buscadores de Empleo Capacitados 

ponderado al 20%)

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0% Ascendente

Informe de colocación del 

Servicio de la Bolsa de Trabajo 

de la Dirección de Fomento

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.
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2022 01/01/2022  31/03/2022 F013 Apoyo al Empleo

Vinculación empresarial con fuentes o 

programas de

financiamiento.

Porcentaje de Empresarios 

Vinculados
Eficiencia

Mide el porcentaje de empresarios o 

emprendedores vinculados a algún 

programa de financiamiento.

(Empresarios Vinculados con algún Programa 

de Financiamiento/Total de Empresarios 

Atendidos para Apoyo de Financiamiento) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0% Ascendente

Informe de Actividades de la 

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 F013 Apoyo al Empleo
Impartición de pláticas para el fomento de la

competitividad empresarial.

Porcentaje de Pláticas para 

la Competitividad 

Empresarial Impartidas

Eficiencia

Mide el grado de cumplimiento de la meta 

programada con relación a las pláticas 

impartidas a empresarios locales para el 

fomento de la competividad

(Número de Pláticas Impatidas/Total de 

Pláticas Programadas) x 100
Porcentaje Trimestral 0% 100% 0% Ascendente

Informe de Actividades de la 

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 F013 Apoyo al Empleo Colocación de buscadores de empleo
Porcentaje de Buscadores 

de Empleo Colocados
Eficiencia

Mide el número de buscadores de empleo 

colocados en un empleo formal con relaci´n 

al total de solicitantes vinculados.

(Número de Buscadores de Empleo Colocados 

/ Total de Buscadores de Empleo Vinculados) x 

100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0% Ascendente

Informe de colocación del 

Servicio de la Bolsa de Trabajo 

de la Dirección de Fomento

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022 F013 Apoyo al Empleo

Impartición de Capacitación a los Buscadores 

de

Empleo

Porcentaje de Personal 

capacitado
Eficacia

Este indicador mide el procentaje de 

prestadores de servicios capacitados con 

que cuenta este sector

(Personal Capacitados para Promoción / Total 

de Personal Programado) x 100
Porcentaje Trimestral 0% 100% 100% Ascendente

Informe de capacitación de la 

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

2022 01/01/2022  31/03/2022
E048 Registro e Identificación de la 

Población
Organizado personal de servicio de registro civil

Porcentaje de la 

organización del personal
Eficiencia

Este indicador mide el porcentaje de las 

actividades de organización del personal 

para dar un mejor servicio.

(Número de actividades para organización 

personal implementadas / Número de 

actividades para organización personal 

necesarias) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 0% Ascendente

Archivos, informe anual de 

actividades y presupuesto de 

egresos de las Oficialías del 

Registro Civil

Secretaria del Ayuntamiento

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E048 Registro e Identificación de la 

Población
Eficientado servicio de digitalización de actas

Porcentaje de actas 

digitalizadas
Eficacia

Este indicador mide el total de actas que se 

digitalizan mensualmente para dar un mejor 

servicio a la población del Municipio de 

Centla

(Número de actas digitalizadas / Total de actas 

que requieren digitalización) x 100
Porcentaje Trimestral 0% 100% 100% Ascendente

Concentrado de actas 

digitalizadas y concentrado de 

actas recibidas

Secretaria del Ayuntamiento

2022 01/01/2022  31/03/2022
E048 Registro e Identificación de la 

Población
Capacitación al Personal del registro civil

Porcentaje al personal del 

registro civil
Eficacia

Este indicador mide el número promedio del 

personal capacitado del registro civil

(Número del personal capacitadas / Total del 

personal de registro civil) x 100
Porcentaje Trimestral 0% 100% 0% Ascendente

Registro de asistencia y plantilla 

del personal
Secretaria del Ayuntamiento

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E048 Registro e Identificación de la 

Población
Mejoramiento en el servicio de tramites

Promedio de Diligencias 

Civiles Realizadas
Eficiencia

Este indicador mide el número promedio de 

diligencias civiles que cada Oficialía del 

Registro Civil realiza

(Número de Diligencias Civiles Realizadas / 

Total de Oficialías del Registro Civil en el 

Municipio) x 100

Porcentaje Trimestral 0% 100% 1006 Ascendente
Registro de trámites del Registro 

Civil
Secretaria del Ayuntamiento

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.

2022 01/01/2022  31/03/2022
E048 Registro e Identificación de la 

Población

Mantenimiento de equipos en buenas 

condiciones

Porcentaje de equipo en 

buenas condiciones
Eficiencia

Este indicador mide la tecnología y las 

condiciones en que se encuentren los 

equipos del Registro Civil para dar un mejor 

servicio.

(Número de equipos en buenas condiciones / 

Total de equipos en servicio) x 100
Porcentaje Trimestral 100% 80% 100% Ascendente

Inventario y lista de 

mantenimiento de equipo
Secretaria del Ayuntamiento

2022 01/01/2022  31/03/2022
E048 Registro e Identificación de la 

Población

Realización de capturas de registros en el 

sistema

Tasa de incremento del 

número de registros
Calidad

Este indicador mide el porcentaje de los 

registros de los servicios realizados durante 

un año.

(Número de registros año final / Número de 

registros año inicial) -1) x 100
Porcentaje Trimestral 0% 100% 353 Ascendente

Concentrado del sistema de 

captura de información 

actualizado.

Secretaria del Ayuntamiento

No se ejercieron 

recursos para este nivel, 

por consiguiente, el 

avance de las metas se 

registra en 0.


